
 

  

 

WS. NBTC_006/2568      
    

31 กรกฎาคม 2568 
 
เร่ือง นำส่งข้อมูลรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาส (Qos) และรูปแบบรายงานค่าชี้วดัคุณภาพบริการรายไตรมาส 

ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2568 

เรียน เลขาธิการ กสทช. 

สิ่งที่สง่มาด้วย 1. ข้อมูลรายงานค่าชี้วดัคุณภาพบริการรายไตรมาส (Qos) ประจำไตรมาสที ่2 ปี 2568 
2. แบบรายงานคา่ชี้วดัคุณภาพบริการรายไตรมาส ประจำไตรมาสที่ 2 ป ี2568 

บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จำกัด (บริษัทฯ) ขอนำส่งข้อมูลรายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาส (Qos) และแบบ
รายงานค่าชี้วัดคุณภาพบริการรายไตรมาส ประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2568 ตามสิ่งที่ส่งมาด้วยน้ี 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ  
 
 
 
       ขอแสดงความนับถือ 

         
         (นายชยพร เอ้ือโกวิทธุ์ชยั) 

                ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
                      บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จำกัด 

 
 
 
 
 
ผู้ประสานงาน ปภัสสรา สมทอง เบอร์ติดต่อ 081 114 4298   
E-Mail : Papassara.s@whitespace.co.th 
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ผู้รับใบอนุญาต บริษัท เดอะไวทส์เปซ จ ากัด

ใบอนุญาตเลขที่ TEL1/2558/017

ไตรมาสที่ 2

ปี พ.ศ. 2568

แบบฟอรม์รายงานค่าชีวั้ดคุณภาพบริการรายไตรมาส

ตามมาตรฐานของคุณภาพให้บริการโทรคมนาคมผ่านโครงข่ายโทรคมนาคม



เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ค่าเฉล่ีย

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

ระยะเวลาส าหรับการขอเร่ิมเปิดใช้บริการ (Service 
activation time)

2.1.1

ระยะเวลาส าหรบัการขอ

เริ่มเปิดใชบ้รกิาร 

(Service activation 

time)

ส าหรบัระบบ Pre-paid ไม่เกิน 3 

ชั่วโมง ส  าหรบัรอ้ยละ 90 ของการขอ

เริ่มเปิดใชบ้รกิาร (ใหว้ดัเป็นราย

เดือน)

0

แบบเคล่ือนที ่- Mobile

ไม่ต้องก าหนดข้อมูล ถา้ท่านไม่มีการให้บริการในข้อใด หรือ รายละเอียดของชุดข้อมูลน้ัน ๆ

ข้อ ค่าชีวั้ดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย
ผลการวัด

หมายเหตุ ค่าคณุภาพบริการ            (ต า่กวา่เกณฑม์าตรฐาน/เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน) เงื่อนไขการกรอกข้อมูล

0 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน
 

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งมีหน่วยเป็น

รอ้ยละ

(มีค่าไดต้ัง้แต่ 0.00 - 100.00)

0 0 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

2.1.2

อตัราขอ้รอ้งเรยีนที่

เก่ียวกบัขอ้ผิดพลาดใน

การเรยีกเก็บค่าบรกิาร 

(Billing inaccuracy)

ไม่เกินรอ้ยละ 0.3

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)
0

00

0 0 0

ส าหรบัระบบ Post-paid ไม่เกิน 5 

ชั่วโมงท าการ ส  าหรบัรอ้ยละ 90 ของ

การขอเริ่มเปิดใชบ้รกิาร (ใหว้ดัเป็น

รายเดือน)

0 0

อัตราข้อร้องเรียนทีเ่ก่ียวกับข้อผิดพลาดในการเรียกเก็บ
ค่าบริการ (Billing inaccuracy)

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

 

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งมีหน่วยเป็น

รอ้ยละ

(มีค่าไดต้ัง้แต่ 0.00 - 100.00)ระยะเวลาทีต่้องรอในการขอใช้บริการดูแลลูกค้าจากศนูย์
ตอบรับโทรศพัท ์(Response time for accessing 

2.1.3

อตัราสว่นจ านวน

ผูใ้ชบ้รกิารที่ไดร้บัการ

ตอบรบัจากพนักงานรบั

โทรศัพทข์องศูนยต์อบ

รบัโทรศัพทภ์ายใน

ระยะเวลาที่ก  าหนด

ไม่นอ้ยกวา่รอ้ยละ 50 โดยก าหนดให้

ระยะเวลาที่ก  าหนดเป็น 60 วนิาที

และระยะเวลาเฉลีย่ของผูใ้ชบ้รกิารที่

ไดร้บัการตอบ

รบัจากพนักงานรบั

โทรศัพทข์องศูนยต์อบรบัโทรศัพท์

ตอ้งไม่เกิน 60 วนิาที

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

100% 100% 100% 100% เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งมีหน่วยเป็น

รอ้ยละ

(มีค่าไดต้ัง้แต่ 0.00 - 100.00)

7.4 6.7 6.3 6.8 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

 

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งเป็นเลขจ านวน

เต็ม และตอ้งมีค่ามากกวา่เท่ากบั 

1-60 วนิาที

2.1.3/1

อตัราสว่นจ านวน

ผูใ้ชบ้รกิารที่ไม่ไดร้บั

การตอบรบัจาก

พนักงานรบัโทรศัพท์

ของศูนยต์อบรบั

โทรศัพทเ์ม่ือเกิน

ระยะเวลาที่ก  าหนด 

(Call abandonment 

rate)

ไม่เกินรอ้ยละ 10 โดยก าหนดให้

ระยะเวลาที่ก  าหนดเป็น 60 วนิาที

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

0 0 0 0 เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งมีหน่วยเป็น

รอ้ยละ

(มีค่าไดต้ัง้แต่ 0.00 - 100.00)

จ านวนครัง้ทีห่น่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 

2.1.4

จ านวนครัง้ที่หน่วยรบั-

สง่ สญัญาณวทิยยุอ่ย 

(Cell) ภายในสถานีฐาน

 ไม่สามารถใหบ้รกิารได้

ไม่เกิน 10 ครัง้ ต่อ 100 Cell ต่อเดือน

  

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)

0

2.1.5

รอ้ยละของจ านวน

หน่วยรบั-สง่ สญัญาณ

วทิยยุอ่ย (Cell) ภายใน

สถานีฐานที่หยดุ

ไม่เกินรอ้ยละ 3

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)
0 0

ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

 

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งมีหน่วยเป็น

รอ้ยละ

(มีค่าไดต้ัง้แต่ 0.00 - 100.00)

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

 

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งมีหน่วยเป็น

รอ้ยละ

(มีค่าไดต้ัง้แต่ 0.00 - 100.00)

เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งเป็นเลขจ านวน

เต็ม และตอ้งมีค่ามากกวา่หรอื

เท่ากบั 0

ร้อยละของจ านวนหน่วยรับ-ส่ง สัญญาณวิทยุย่อย (Cell) 

0 0

0 0 0

2.1.6

รอ้ยละของเวลารวมที่

ทกุหน่วยรบั-สง่ 

สญัญาณวทิยยุอ่ย 

(Cell) ภายในสถานีฐาน

ไม่เกินรอ้ยละ 1

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)
0 00 0



เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน

 

ขอ้มลูที่กรอกจะตอ้งมีหน่วยเป็น

รอ้ยละ

(มีค่าไดต้ัง้แต่ 0.00 - 100.00)

2.1.6

รอ้ยละของเวลารวมที่

ทกุหน่วยรบั-สง่ 

สญัญาณวทิยยุอ่ย 

(Cell) ภายในสถานีฐาน

ไม่เกินรอ้ยละ 1

(ใหว้ดัเป็นรายเดือน)
0 00 0



รูปแบบรายงานคา่ชี้วัดคณุภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมผา่นโครงขา่ยโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 
(สำหรับนำส่งสำนักงาน กสทช.) 

 
 

ผู้รับใบอนุญาต บริษัท เดอะ ไวท์สเปซ จำกัด      ใบอนุญาตเลขที่  TEL1/2558/017   
ข้อมูลไตรมาสท่ี 1 ระหว่างเดือน เมษายน    ถึงเดือน  มิถุนายน   พ.ศ.   2568      

ส่วนท่ี 1 ค่าชี้วัดคุณภาพบริการท่ัวไป 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ผลการวัด ค่าคุณภาพบริการ 
(ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน) 

หมายเหตุ เดือน 
เมษายน 

เดือน 
พฤษภาคม 

เดือน 
มิถุนายน 

ค่าเฉลี่ย 

2.1.1 
ระยะเวลาสำหรับการขอเริ่มเปิดใช้บริการ 
(Service activation time) 

สำหรับระบบ Pre-paid 
ไม่เกิน 3 ชั่วโมง สำหรับร้อยละ 
90 ของการขอเริ่มเปิดใช้บริการ 
(ให้วัดเป็นรายเดือน) 

   

 

  

สำหรับระบบ Post-paid 
ไม่เกิน 5 ชั่วโมงทำการ สำหรับ
ร้อยละ 90 ของการขอเริ่มเปิดใช้
บริการ (ให้วัดเป็นรายเดือน) 

   

 

  

2.1.2 
อัตราข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับข้อผิดพลาดในการ
เรียกเก็บค่าบริการ (Billing inaccuracy) 

ไม่มากกว่าร้อยละ 0.3 
(ให้วัดเป็นรายเดือน) 

0 0 0 

 
0 

 

 



รูปแบบรายงานคา่ชี้วัดคณุภาพบริการรายไตรมาสตามมาตรฐานของคณุภาพการให้บริการโทรคมนาคมผา่นโครงขา่ยโทรคมนาคมเคลื่อนท่ี 
(สำหรับนำส่งสำนักงาน กสทช.) 

 
 

ข้อ ค่าชี้วัดคุณภาพบริการ ค่าเป้าหมาย 

ผลการวัด ค่าคุณภาพบริการ 
(ต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน/

เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน) 

หมายเหตุ เดือน 
เมษายน 

เดือน 
พฤษภาคม 

เดือน 
มิถุนายน 

ค่าเฉลี่ย 

2.1.3 

 
 
 
อัตราส่วนจำนวนผู้ใช้บริการที่ได้รับการตอบรับ
จากพนักงานรับโทรศัพท์ของศูนย์ตอบรับ
โทรศัพท์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 โดย
กำหนดให้ระยะเวลาที่กำหนด

เป็น 60 วินาที 
และระยะเวลาเฉลี่ยของ

ผู้ใช้บริการที่ได้รับการตอบ 
รับจากพนักงานรับ 

โทรศัพท์ของศูนย์ตอบรับ
โทรศัพท์ต้องไม่เกิน 60 วินาที 

(ให้วัดเป็นรายเดือน) 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
100% 

 
 

ข้อมูลที่กรอกจะต้อง
มีหน่วยเป็นร้อยละ 

7.4 วินาที  6.7 วินาที 
 6.3 
วินาที 

 
 
6.8 วินาที 

 

ข้อมูลที่กรอกจะต้อง
เป็นเลขจำนวนเต็ม 

และต้องมีค่ามากกว่า
เท่ากับ 1-60 วินาที 

 
 
 

2.1.3/1 
 
 
 

อัตราส่วนจำนวนผู้ใช้บริการที่ไม่ได้รับการตอบ
รับจากพนักงานรับโทรศัพท์ของศูนย์ตอบรับ
โทรศัพท์เม่ือเกินระยะเวลาที่กำหนด (Call 
abandonment rate) 

ไม่เกินร้อยละ 10 โดยกำหนดให้
ระยะเวลาที่กำหนดเป็น 60 

วินาที 
(ให้วัดเป็นรายเดือน) 

0 0 0 

 
 
 
 
0   

         



 

 
 

 


