
ท่ี ลกัษณะปัญหา มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวม เร่ืองยติุ
อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

1
ถูกคดิคา่บรกิารขอ้ความสัน้ SMS โดยไม่ไดส้มคัรใชบ้รกิาร/ไดร้บั
ขอ้ความสัน้ SMS รบกวน/SMS หลอกลวง

0 0 0 0 0 0 0 - -

2 ถูกเรยีกเกบ็คา่บรกิารในระหว่างถูกระงบับรกิาร/สญัญาณ 0 0 0 0 0 0 0 - -

3 ถูกเรยีกเกบ็คา่บรกิารผดิพลาด 0 0 0 0 0 0 0 - -

4
ถูกยกเลกิเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที่โดยไม่ทราบสาเหตุ (ต้องการเลข
หมายคนื)

0 0 0 0 0 0 0 - -

5 ถูกระงบัสญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นที่โดยไม่ทราบสาเหตุ 0 0 0 0 0 0 0 - -

6 บรกิารคงสทิธเิลขหมาย MNP (ไม่สามารถโอนยา้ยเครอืขา่ยได)้ 0 0 4 0 0 0 4 - -

7 ไม่สามารถใชบ้รกิารตามรายการส่งเสรมิการขายที่สมคัร 0 0 0 0 0 0 0 - -

8
ถูกเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการใหบ้รกิารโดยไม่แจง้ใหท้ราบลว่งหน้า/ไม่ไดร้บั
ความยนิยอม

0 0 0 0 0 0 0 - -

9 ไม่สามารถลงทะเบยีนเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที่ได้ 0 0 0 0 0 0 0 - -

10 คณุภาพสญัญาณการใหบ้รกิารไม่ด ี(สญัญาณโทรศพัท์และอนิเทอรเ์น็ต) 0 0 2 2 10 0 14 - -

11 ไม่สามารถยกเลกิบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที่ได้ 0 0 0 0 0 0 0 - -

12
ถูกแอบอ้างน าชือ่ไปลงทะเบยีนเลขหมายโทรศพัท์เคลือ่นที่/เปิดซมิการด์ใหม่
โดยบุคคลอื่น

0 0 0 0 0 0 0 - -

13 ถูกคดิคา่บรกิารจากบรกิารที่ไม่ไดใ้ช/้ไม่ไดส้มคัร/ไม่ทราบสาเหตุ 0 0 0 0 0 0 0 - -

14

ปัญหาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ call center หรอื เจา้หน้าที/่การคดิ
คา่บรกิารโทรเขา้ Call center/การรอสายนานของการใหบ้รกิาร Call

 center

0 0 0 0 0 0 0 - -

15 การตัง้สถานวีทิยุคมนาคม/เสาสญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นที่ 0 0 0 0 0 0 0 - -

16 เรือ่งรอ้งเรยีนอื่น ๆ (โปรดระบุ) 0 0 0 0 0 0 0 - -

รวม 0 0 6 2 10 0 18 - -

*ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ .................................................................................................................................................................................................................................................................

รายงานสรปุผลการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนทุกหกเดือน (ผู้ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี/โทรศพัท์ประจ าท่ี)

ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2568 ถงึ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2568

บริษทั เดอะ ไวท์สเปซ จ ากดั



ท่ี ลกัษณะปัญหา มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวม เร่ืองยติุ
อยู่ระหวา่ง
ด าเนินการ

1
ตอ้งการยกเลกิบรกิารอนิเทอร์เน็ตกอ่นครบก าหนดตามสญัญาโดยไม่เสยี
คา่ปรบั

0 0 0 0 0 0 0 - -

2 ถกูเรยีกเกบ็คา่บรกิารอนิเทอร์เน็ตในระหวา่งถกูระงบับรกิาร 0 0 0 0 0 0 0 - -

3 ถกูเรยีกเกบ็คา่บรกิารอนิเทอร์เน็ตที่ช าระแลว้ หลงัจากยกเลกิบรกิารแลว้ 0 0 0 0 0 0 0 - -

4
ไม่สามารถใชง้านอนิเทอร์เน็ตไดต้ามปกติ/ถกูระงบับรกิารอนิเทอร์เน็ตโดย
ไม่ทราบสาเหตุ

0 0 0 0 0 0 0 - -

6
ปัญหาเกีย่วกบัคณุภาพสญัญาณการใหบ้รกิารอนิเทอร์เน็ต/ความเรว็
อนิเทอร์เน็ตที่ใชง้านไดต้ ่ากวา่ที่ท าสญัญาไว้

0 0 0 0 0 0 0 - -

7 ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารไดต้ามรายการสง่เสรมิการขายที่สมคัร 0 0 0 0 0 0 0 - -

8 ถกูแอบอา้งน าชือ่ไปเปิดใชบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตโดยบุคคลอืน่ 0 0 0 0 0 0 0 - -

9 ถกูเรยีกเกบ็คา่บรกิารอนิเทอร์เน็ตลว่งหน้า 0 0 0 0 0 0 0 - -

10 เรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ ๆ โปรดระบุ 0 0 0 0 0 0 0 - -

รวม 0 0 0 0 0 0 0 - -

*ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ .............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................

บริษทั เดอะ ไวท์สเปซ จ ากดั

รายงานสรปุผลการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนทุกหกเดือน (ผูใ้ห้บริการอินเทอรเ์น็ต)

ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2568 ถงึ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2568



ท่ี ช่องทางการร้องเรียน มกราคม กมุภาพนัธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน รวม

1 โทรศพัท์ 0 0 0 3 5 0 8

2 จดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ 0 0 0 0 0 0 0

3 เวบ็ไซต์ 0 0 0 0 0 0 0

4 มาดว้ยตนเอง/ศนูย์บรกิาร/บรษิทั 0 0 0 0 0 0 0

5 แอปพลเิคชนั 0 0 0 0 0 0 0

6 โทรสาร 0 0 0 0 0 0 0

7 โซเชยีลมเีดยี 0 0 5 0 5 0 10

8 ช่องทางอืน่ๆ โปรดระบุ 0 0 0 0 0 0 0

รวม 0 0 5 3 10 0 18

*ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ .........................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

บริษทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ากดั

รายงานสรปุผลการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนทกุหกเดือน
ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2568 ถึง วนัท่ี 30 มิถนุายน 2568


